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Nuevo & Sostenible

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
(SOGC)

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

SISTEMA
OBLIGATORIO |
DE LA CALIDAD [

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
Y SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD

(SOGC)




Nuevo & Sostenible

@)s'STEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
DE LA CALIDAD (SOGC)

_ ﬁ

Mo
HABILITACION

DE LA CALIDAD
—e

_

MEJORAMIENTO CONTINUG

SISTEMA UNICO DE
INFORMACION PARA
LA CALIDAD

SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION



SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA CALIDAD

Nuevo & Sostenible

TASA POR
1000 DIAS
ESTANCIA

RELACION
PORCENTUAL

P.2.13 NUMERO TOTAL DE PACIENTES
ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS, EN EL PERIODO.

0,23

2%

NO
SUPERIOR A
1

NO
SUPERIOR A
1.8

0,000153

1%

NO
SUPERIOR A
1

NO
SUPERIOR A
1,8



TASA POR
100 EGRESOS

RELACION
PORCENTUAL

0,58

4%

NO
SUPERIOR A
2,0

NO
SUPERIOR A
4,5

Nuevo & Sostenible

0,0069

4%

NO
SUPERIOR A
2,0

NO
SUPERIOR A
4,5



1,07

0,57

Nuevo & Sostenible

NO

SUPERIOR A 1,28
2,0
NO

SUPERIOR A 1,60

2,0

NO
SUPERIOR A
2,0

NO
SUPERIOR A
2,0



P.3.4 NUMERO TOTAL DE CITAS DE
PEDIATRIA DE PRIMERA VEZ
ASIGNADAS

DIAS

DIAS

9,656

6,11

NO
SUPERIOR A
15

NO
SUPERIOR 5

Nuevo & Sostenible

NO
6,50 SUPERIOR A
15
NO
4,94 SUPERIOR 5



5,89

5,97

Nuevo & Sostenible

NO NO
SUPERIOR 8 5,42 SUPERIOR 8
NO 20" NO

SUPERIOR 6 SUPERIOR 8



P.3.10 NUMERO TOTAL DE
PACIENTES CLASIFICADOS COMO
TRIAGE 2, EN UN PERIODO
DETERMINADO.

DIAS

MINUTOS

4,36

23,19

NO
SUPERIOR A
8

NO
SUPERIOR A
28

Nuevo & Sostenible

3,28

21,62

NO
SUPERIOR 8

NO
SUPERIOR
28
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Nuevo & Sostenible

RELACION . . . .
SORCENTUAL 9% 90% 96% 90%

FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION
HOSPITALARIA (SIHO)



Nuevo & Sostenible

oAUDITORI'A PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION EN SALUD

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
EJECUTADAS

[ "ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
. PLANEADAS

86,58%

—a

% DE
CUMPLIMIENTO

S




Nuevo & Sostenible

o INFORMACION Y EDUCACION EN SALUD DE ACUERDO
CON EL CICLO VITAL POR EL CUAL TRANSCURREN
ALGUNOS DE LOS TEMAS SON:

AC I I VI DAD Es oDIMENSIONES PRIORIZADAS EN EL PLAN DE

INTERVENCIONES COLECTIVAS:

DEL RIESGO EN

SALUD



Nuevo & Sostenible

°ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD:

CANALIZACION DE POBLACION OBJETO PARA EL
AC I IVI DAD Es CUMPLIMIENTO EN LA ASISTENCIA A PROGRAMAS DE

PROMOCION Y PREVENCION:
PROMOCION Y

, o0
PREVENCION




Nuevo & Sostenible

Mujeres
embarazadas

Canalizacion de

Planificacion Ze ] _
- '\-...  poblacion objeto Primera
familiar para el S
@ Vacunacion cumplimiento en
la asistencia a

programas de
promocion y
prevencion.

Adolescencia Infancia




Nuevo & Sostenible

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD ESTO ES TODO LO DE PROMOCION Y PREVENCION

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran a través de la vacunacion
extramural durante la vigencia 2019 y teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria a raiz del COVID-19, realiz6 captacion, demanda inducida de
poblacion susceptible para el esquema de vacunacion en modalidad
intramural y extramural.




Nuevo & Sostenible

BIOLOGICO POBLACION TOTAL
OBIJETO DOSIS
BCG 407 437
3 PENTAVALENTE 407 339
TV DE 1 ANO 416 343
TV DE 5 ANOS 418 393
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Nuevo & Sostenible

Prevencion de enfermedades y riesgo en la
salud comunitaria con enfoque bio-
psicosocial.

® ®
Dimensiones
Promover el cuidado de la salud a través de

pl"iOl"iladaS herramientas de gran impacto por ciclos
del Plan vitales.

decenal en
Salud Publica

La participacion de actores
intersectoriales y de la sociedad civil




Nuevo & Sostenible

Dimension Vida Saludable y Condiciones no

===g== transmisibles.

| o Sistema Cardiovascular.

e Consumo de tabaco, salud oral, cancer.

) Dimension sexualidad, derechos sexuales y

reproductivos.

e Promocion Vacunacion, Prevencion ETV,
e Prevencion TB, Lepra.




Nuevo & Sostenible

g Dimension seguridad alimentaria y
nutricional.

e Promocion leche materna, alimentacion
saludable

e Control de emociones, estrategia familias
fuertes amor y limites.

) ® Buen trato, prevencion intrafamiliar.




MBS

Nuevo & Sostenible

oGESTI()N DEL RIESGO

En cuanto a Vigilancia Epidemiologica se cuenta con una
cobertura del 100% de enfermedades de interés en salud
publica notificadas, analizando y evaluando calidad del
dato para su respectivo seguimiento, actualmente la
institucion cuenta con la ultima actualizacion delaplicativo
2.0.0 act KB0O0078 garantizando la calidad en la estructura
txt y lo queenmarcan los archivos planos.

SIVIGILA



Nuevo & Sostenible

CONTRATACION
EAPB




Nuevo & Sostenible

SUBSIDIADO CAPITA- EVENTO ||41678 2020
CONTRIBUTIVO 1 EVENTO 512 2020 ‘
2 CAPITA 6267 2020
SUBSIDIADO
1 EVENTO 94000 2020
CONTRIBUTIVO 2 CAPITA 1014 2020
SUBSIDIADO 1
EVENTO BD BDUA A 30/11/2020
CONTRIBUTIVO 1
SUBSIDIADO 2
EVENTO BD BDUA 2020
CONTRIBUTIVO 1




Nuevo & Sostenible

SUBSIDIADO- USUARIOS
2020
- CONTRIBUTIVO 6 “ Seae REFERIDOS
FONDO NACIONAL
DE PRESTACIONES
ESPECIAL EVENTO 2020
SPEC 3 SOCIALES
MAGISTERIO
FILIADOS Y
ESPECIAL 1 12/07/1905
SIELIE, BENEFICIARIOS
N | - - AL 1 EVENT EngvLAADCpf%I\IIE LA 2020
FIDUPREVISORA < e OTRO SI N°29
USUARIOS Y
ESPECIAL 2 EVENTO BENEFICIARIOS 2020
POLICIA NACIONAL
BASE DE DATOS
- ESPECIAL “ 1 EVENTO o ‘ 2020




Nuevo & Sostenible

BASE DE DATOS
uis ESPECIAL 1 EVENTO m 2020
RIEGOS
EVENTO
L ABORALES 8 AFILIADOS ARL 2020
POLIZA SEGURO 3 EVENTO AFILIADOS 2020
SALUD
ESES PRIMER
RED DE FRIO 1 NIVEL PROVINCIA
SEGUN COMUNE;l ° 2080
CONTRATO
TUBERCULOSIS 1 LIDERES 2020
COMUNITARIOS
SOCORRO | 2
SEGUN POAI DE ||-OPALCION
PALMAS DEL ; oy ESTABLECIDA 2020
SOCORRO EN POAI
HATO 1




CONTRATACION

VIGENCIA 2020

Nuevo & Sostenible

PROCESOS CONTRACTUALES CURSADOS EN
VIRTUD DEL ACUERDO 009 DEL19 DE JULIO DE
2018.

NUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS
USUARIOS EN RELACION CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD - DISCRIMINADO POR
MOTIVOS.




Nuevo & Sostenible

°PROCESOS CONTRACTUALES CURSADOS EN VIRTUD DEL ACUERDO 009
DEL19 DE JULIO DE 2018.

NUMERO DE

MODALIDAD CONTRATOS ESTADO

SUMINISTRO 70 $8.343.597.651,00 TERMINADOS

PRESTACION DE

SERVICIOS 118 $9.318.359.386 TERMINADOS
COLECTIVO LABORAL 6 $16.211.649.338 TERMINADOS
ARRENDAMIENTO 4 $ 19.060.000 TERMINADOS
SEGUROS 1 $282.512.994 TERMINADO



MBS

Nuevo & Sostenible

OBRA 3 $71.048.801 TERMINADOS
CESION 1 $ 40.000.000 TERMINADO
COMODATO 4 0 TERMINADOS
INTERDEPENDENCIAS 1 0 TERMINADO
PASANTIA 1 $4.250.000 TERMINADO
COMPRAVENTA 5 $1.172.361.789 TERMINADOS
TOTAL $ 35.462.839.959 TERMINADOS



Nuevo & Sostenible

NUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN RELACION
CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD - DISCRIMINADO POR
MOTIVOS.

FALLOS A FAVOR

PRETENSION NUMERO DE TUTELAS DEL USUARIO

TRATAMIENTO INTEGRAL 60 22 20 2

*AUTORIZACION PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS.

* AUTORIZACION DE CITAS MEDICAS Y
EXAMENES.

*ENTREGA DE MEDICAMENTOS.

*PAGO DE VIATICOS (TRANSPORTE,
HOSPEDAJE Y MANUTENCION.



Nuevo & Sostenible

REMISION DE IPS A MAYOR NIVEL DE 15 8 9 0
COMPLEJIDAD

SOLICITUD DE PORTABILIDAD 1 0 1 0

ACCION SUBSIDIARIA EN PROCESO 0 1 0 0
EJECUTIVO UCI

AMPARO DERECHOS LABORALES 0 3 0 0

SERVICIOS UCI SAN GABRIEL 0 2 0 1



Nuevo & Sostenible

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y
SOCIAL

INFORMACION
FINANCIERA




MBS

ACTIVOS CORRIENTES

OTROS ACTIVOS

Nuevo & Sostenible

°ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2020 2019 vermicaL || HomizonTAL

8.550.420.319,10  [45.562.343.132,20 79% 7%

4.165.110.678,85 1.872.369.816,59 6,75%

1 o —

2.148.419.601,04 42.532.345.940,27 68,26%

]

2.230.003.902,70 1.047.944.432,78 3,61%
6.886.136,51 109.682.942,56 0,01% -94%
13.197.354.761,11 13.963.235.737,11 21% -59%
e T eeee——— . 0 |
21.603.466,00 21.603.466,00 0,03% 0%

b | .|
13.175.751.295,11 13.941.632.271,11 21,34% -5%
‘61.747.775.080,21 59.525.578.869,31 100% 4%




Nuevo & Sostenible

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTAS POR PAGAR

.037.334.898,83

40.332.210

5.821.492.462,57

27.856,045

2.9722.098,54

128.717,956

14.090.101.122,00

2019 ANALISIS ANALISIS
VERTICAL HORIZONTAL
12.604.065.889,74 10.961.317,267 80% 15%




Nuevo & Sostenible

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS ANALISIS

CAPITAL FISCAL 8.834.125.532,19 28.834.125.532,00 63% 0%

16.606.467.201,92

15.737.919.858,00 36 %

863.432.357,00 \ 1%

45.435.477.747,00 100%

856.689.883,53

5.926.282.617,64

1.747.775.080,21 59.525.578.869,00




VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

DETERIORO, DEPRECIACION, AMORTIZACION
Y PROVISION

Nuevo & Sostenible

oESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

2020 2019 ANALISIS
HORIZONTAL
42.736.274.904,00 | 47.542.646.829,00 -10%
I .
38.396.747.413,15 36.493.558.890,34 5%
6.291.816.509,59 5.432.751.344,34 16%
-1.952.289.018,74 | 5.616.336.594,32 -135%
6.549.630.167,05 851.528.177,02 669%
3.522.720.883,26 4.707.668.950,98 -25%

588.930.381,562

485.689.883,53

896.763.463,11

863.432.357,25




Nuevo & Sostenible

o EJECUCION INGRESOS
INGRESOS RECONOCIDOS (PESOS
CORRIENTES)

e VENTA DE SERVICIOS 2020

y 4

EJECUCION [-ESS

GASTOS RECONOCIDOS (pesos

PRESUPUESTALK: ™

&
v




Nuevo & Sostenible

oEJECUCION INGRESOS

INGRESOS
‘ 2019 ‘ 57.565.322.975 64.891.071.346 43.239.233.075 ‘ 21.651.838.271

‘ 2020 68.245.743.415 65.325.168.865 45.760.575.125 ‘ 19.5664.593.740




I I& M Nuevo & Sostenible

olNGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)

INGRESO TOTAL 13%
48.195.673.388 41.727.056.117 64% °

RECONOCIDO (EXCLUYE CXC) ‘

VENTA DE SERVICIOS DESALUD 47.173.488.480 40.898.531.957 63% -13%

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 735.368.452 “ 337.579.191 1% -54% ‘

APORTES DE RECURSOS GOBIERNO ) 6.242.020.548 9% 100%

NACIONAL

FECURSOS DE CAPITAL 16.695.397.957 17.356.092.200 27% 4%

DISPONIBILIDAD INICIAL 286.816.456 I 490.944.969 I 1% 71% ‘

INGRESO TOTAL RECONOCIDO 64.891.071.345 | 65.325.168.865 | 100% 1% ‘




TIPO DE PAGADOR

REGIMEN
CONTRIBUTIVO

REGIMEN
SUBSIDIADO
POBLACION POBRE NO

AFILIADA AL REGIMEN
SUBSIDIADO

SOAT (DIFERENTES A ECAT)
PLAN DE INTERVENCIONES
OLECTIVAS (ANTES PAB)

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS

OTAL VENTA DE SERVICIOS
DE SALUD

12.894.992.733

40.896.495.752

236.979.565

3.063.402.500

57.091.870.550

11.852.889.249

28.047.829.701

1.269.396.100

—
1.965.022.799

239.643.548

3.5635.041.343

46.909.822.740

VENTA DE SERVICIOS 2020

2.668.324.823

165.268.572.847

163.900

1.016.818.828

129.699.968

2.376.853.238

21.460.433.604

Nuevo & Sostenible

5.373.964.342

9.248.601.168

322.868.383

e
404.862.453

60.756.824

1.937.083.703

17.348.136.873

8.042.289.165

24.517.174.015

323.032.283

1.421.681.281

190.456.792

4.313.936.941

38.808.570.47




Nuevo & Sostenible

°GASTOS

‘ 2019 ‘ 57.5665.322.975 “ 50.419.010.371 ‘ 42.638.028.447

7.780.981.924

‘ 2020 68.245.743.415 56.402.180.762,2 44.537.424.292,78 ||111.864.756.469,42




VARIABLE

GASTO TOTAL RECONOCIDO
(EXCLUYE CXC)

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES APROBADAS

GASTOS DE
COMERCIALIZACION Y
PRODUCCION

INVERSION

CUENTAS POR PAGAR
CONSTITUIDAS
GASTOS TOTALES
COMPROMETIDOS

41.356.981,803

28.138.882.697

4.886.299.617

242.751.431

7.094.151.5564

994.896.604

9.062.028.568

50.419.010.371

46.318.789.246

31.284.496.959

5.248.806.196

173.750.966

8.299.989.365

1.311.745.760

10.083.391.516

56.402.180.762

Nuevo & Sostenible

82%

!

55%

9%

0,3%

15%

2%

18%

100%

-28%

17%

32%

11%

12%




Nuevo & Sostenible

CARTERA POR VIGENCIAS Y
REGIMENES A CORTE
DICIEMBRE 31 DE 2020

PRINCIPALES DEUDORES A
CORTE DICIEMBRE 31 DE
2020

DEUDORES cARTERA | DE DIFGI
CARTERA DE DIFICIL
RECAUDO EN EL TOTAL DE

LA CARTERA

o TENDENCIA DE CRECIMIENTO
DE LA CARTERA 2010-2020

PRINCIPALES GESTIONES DE
RECAUDO DE CARTERA
VIGENCIA 2020




REGIMEN SUBSIDIADO

8.840.635.361,54

8.780.920.762,5

$17.621.556.124,04

REGIMEN CONTRIBUTIVO

6.151.193.968,84

OTRAS SECRETARIAS DEPARTAMENTALES

26.820.381,00

7.870.687.860,00

1.5676.795,00

Nuevo & Sostenible
CARTERA POR VIGENCIAS Y REGIMENES A CORTE
DICIEMBRE 31 DE 2020

36,9 %

$14.021.881.828,84

$ 28.397.176,00

29,4 %

0,1 %

SRIA DE SALUD DE SANTANDER PPNA

891.570.624,00

1.234.6356.267,00

$2.126.105.891,00

SOAT

320.069.356,41

344.505.015,00

4,5 %

$664.574.371,41

ADRES

906.184.992,00

50.006.871,00

1.4 %

$ 956.191.863,00

2,0 %

OTROS DEUDORES

2.894.659.642,58

781.027.824,00

$ 3.675.687.466,58 |

7,7 %

REGIMEN ESPECIAL

25.449.541,00

311.4356.915,00

$ 336.885.456,00

TITULOS VALORES

88.815.980,00

24.402.043,00

0,7 %

$113.218.023,00

0,2 %

INPEC

$

0,0 %

DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO

4.077.569.240,53

$ 4.077.569.240,53

8,6 %

SUBTOTAL

24.222.969.087,9

19.399.098.352,5

UNION TEMPORAL LOS COMUNEROS 3.854.002.919,00 _

43.622.067.440,40

3.854.002.919,00

91,5 %

OTROS DEUDORES 60.709.418,00 155.8156.488,00 216.524.906,00 0,5 %
SUBTOTAL 3.914.712.337,00 155.815.488,00 4.070.527.825,00 8,5%
TOTAL $ 28.137.681.424,90|$ 19.554.913.840,50 | 47.692.595.265,40 100,0%




NOMBRE DE LA
ENTIDAD

NUEVA E.P.S. S.A.
MEDIMAS EPS S.A.S

NUEVA EPS-S

SALUDVIDA E.P.S-S
UT COMUNEROS

AFESALUD EPS
CAFESALUD EPS-S

MPARTA EPS-

MEDIMAS EPS-S S.A.

EC. DE SALUD DE

OOSALUD EPS SA

RPO MEDI
DRES

PREVENTIVA

U.T RED INTEGRADA

AL SA

EPS COOMEVA SA.

2020

DIRECCION DE

MDISALUD

OMPARTA EPS-C

OTAL

Nuevo & Sostenible

PRINCIPALES DEUDORES A CORTE DICIEMBRE 31 DE

2.989.122.530 |827.260.962 [1.474.904.718,98 [5.291.288.210,98 11 %
1.619.162.287 [1.899.705.328 |900.746.299,8  [4.419.613.914,8 9 %
2.913.076.367 1566.084.986 |827.344.449,43 |4.306.505.802,43 9 %
0 440.694.734 13.474.123.900,5 13.914.818.634,5 8 %
0 3.854.002.919 _ 13.854.002.919 8 %
0 0 3.011.486.395,58(3.011.486.395,58 6 %
0 0 2.504.446.616,78 |2.504.446.616,78 5 %
1.033.841.921 1434.520.051 1.838.032.21 12.300.200.004,21 9
1.218.289.880 |333.111.050,0 1611.952.383,62 [2.163.353.314,02 5 %
711.534.673 |373.860.831 [1.040.710.387  [2.126.105.891 4 %
1.724.267.2 1621 180.732.029 2.004.161.34 49
7 1.7 4 1.747.795.198 4 %
128.662.492 8.774.831 _ 1850.830.460 1.028.1657.783 2 %
0 0 856.712.874 856.712.874 2 %
202.258.238 [369.344.833 [104.655.638 676.258.709 1%
54.071.997  [97.848.648  [369.882.389 521.803.034 1%
36.755.445 1%
2.408.347 04.197.218 [11.770.506 208.376.071 0,4 %
0 199.249.723 199.249.723 0.4 %
1.233.614 15.201.469 ___132.217.388 128.652.471 0.3 %
2.767.819.564|5.641.174.565 |23.190.750.238  |41.599.744.356 87 %




Nuevo & Sostenible

-z
ol

PARTICIPACION DE LA CARTERA DE DIFICIL
RECAUDO EN EL TOTAL DE LA CARTERA

ENTIDAD VALOR
SaludvidaEPS S 3.914 818634
Cafesalud EPS 3.011.486.396 o
Calesaud EPS S 2_504_446_6171 PARTICIPACION DE LA CARTERA DE DIFICIL
EPS Saludcoop 2317694 474
FPS Caprean et RECAUDO EN EL TOTAL DE LA CARTERA
Saludvida EPS 336.755.444
Emdisalud 199.249.723|
Cafaba 96.759.021
Mov Saludcoop EPS 71.276.631
Cruz Blanca 27.734 954
Comfacundi CCF de Cundinamarca 17.830.708|
Humana Vivir EPS S 15848670 CARTERA DIFICIL RECAUDO
Condor S.A. 14.641 686
Humana Vivir EPS 7536.963 30%
Comfacor 7249139
Selva Salud EPS 3.995 260
Comfamiliar Cartagena EPS 3.561.727|
Comfenalco Antioguia 3.287.213
Golden Croup. 2581264
Red Salud Atencion Humana 2 333.537|
Calisalud EPS 923711
Salud Colpatria 754.353
Saludcolombia 552.307
Comfenalco Santander 199.160
Comfenalco Tolima 103.826 CARTERA COBRABLE

70%

CARTERA COBRABLE 33.592.040.407




Nuevo & Sostenible

°TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA 2010-

2020
TENDENCIA  [PEEA
DE 80% / \ — Var
cRECIMIENTO [[RIPRIEE AR
DE LA CARTERA [N A
2010-2020 ! \
V — —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020

2009] 2010 2011] 2012 2013] 2014 2015 2016] 2017 2018 2019 2020

25%| 139% 8% 31% 36% 15% 18% 13% 14% 10% 4%




Nuevo & Sostenible

PRINCIPALES GESTIONES DE RECAUDO DE CARTERA

VALOR

OMPARTA EPS

ACUERDO
$ 2.464.223.970

NUEVA EPS
UT RED INTEGRADA

$1.371.413.822

$784.158.753
=""

OOSALUD EPS

OOMEVA EPS

ASMETSALUD EPS

PS SANITAS

$ 1.864.818.538

VALOR
ACUERDO

$ 15.469.053

$ 30.000.000

$ 3.560.659

$ 28.548.777

TOTAL $ 9.501.369.291

VIGENCIA 2020

ERP VALOR
ACUERDO

COMPARTA $ 64.884.636
SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER $ 157.740.233

VALOR
ACUERDO

$ 121.492.521

ASMETSALUD $ 23.297.517

$ 257.200.783

OOSALUD

OMPARTA

OOMEVA EPS

VALOR
ACUERDO

$ 350.000.000

$ 733.260.252

$ 142.292.409

VALOR
ACUERDO

$ 203.544.584

$ 602.462.784

$ 283.000.000




Nuevo & Sostenible

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU)

COMPARATIVO 2019-2020

INFORME
PQRFS

USUARIOS VS. NUMERO DE QUEJAS 2020

FELICITACIONES DE NUESTROS USUARIOS
2020

PLANES DE MEJORAMIENTO

RECLAMACIONES SEGUN MOTIVO

ALIANZA DE USUARIOS 2020

MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA
PREFERENCIAL

LOGROS DE TRABAJO EN CONJUNTO CON
ALIANZA DE USUARIOS

ENCUESTA DE SATISFACCION




Nuevo & Sostenible

oSISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

QUEJAS

VIGENCIA 2020

TOTAL QUEJAS TOTAL QUEJAS

SERVICIO
BUZONES 2019 BUZONES 2020

CONSULTA EXTERNA 14 3
CIRUGIA 5 2
QUIRURGICAS 3 1
URGENCIAS 35 29
LABORATORIO CLINICO Y 5 .
ODONTOLOGIA

MEDICINA INTERNA 3 2

VIGILANCIA 6 5



QUEJAS
VIGENCIA 2020

GINECOLOGIA
FACTURACION
PEDIATRIA
ESTADISTICA
RAYOS X

ASEO
ALIMENTACION

CONSULTA ESPECIALIZADA

TOTAL

20

45

17

46

218

Nuevo & Sostenible

17

12

14

102



Nuevo & Sostenible

OCOMPARATIVO 2019-2020

45

35 17

20 +°

15

10 7




Nuevo & Sostenible

eUSUARIOS VS. NUMERO DE QUEJAS 2020

SERVICIOS USUARIOS QUEJAS PORCENTAJE %
SERVICIO DE URGENCIAS 20.037 35 0.0010%
MEDICINA GENERAL 19.308 14 e
DIAS HOSPITALARIOS 26.082 11 0,0009%
CIRUGIAS 8.856 5 0,0005%



Nuevo & Sostenible

°FELICITACIONES DE NUESTROS USUARIOS 2020

556 % 28

QUIRURGICAS

ONSULTA
EXTERNA

URGENCIAS

LABORATORIO
CLINICO Y
ODONTOLOGIA

MEDICINA
INTERNA

vomen | 0| 5

SPECIALIALIZADA




Nuevo & Sostenible

°PLAN ES DE MEJORAMIENTO

APLICATIVO WHATSAPP ASIGNACION DE CITAS

CAPACITACION EN ATENCION AL CIUDADANO, DERECHOS Y
DEBERES AL CLIENTE INTERNO.

PROCESO DE CERTIFICACION CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA.

LLAMADO Y CONFIRMACION DE CITAS.



70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

SERVICIO DE
URGENCIAS

MEDICINA
ESPECIALIZADA

MEDICINA
GENERAL

EGRESOS
HOSPITALARIOS

CIRUGIAS

Nuevo & Sostenible

°RECLAMACIONES SEGUN MOTIVO

11

Las reclamaciones recibidas en el
periodo comprendido entre Enero
Y Diciembre 2020:

«Cumplimiento en el horario de
citas medicas especializadas.

-Demora en el proceso de
facturacion.

-Trato recibido.



lentas ZOZQf..

GMECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PREFERENCIAL

Para la prestacion de servicios a personas con derecho atencion
prioritaria o preferencial se encuentran los siguientes mecanismos:

«Separacion urgencias materno
infantil

«Adecuacion area COVID
«Rampas de acceso para camillas y sillas de ruedas.

«Ascensor en area de urgenciasy
consulta especializada.

«Senalizacion de sillas para uso exclusivo de personas con derecho
atencion prioritaria o preferencial.

+Oficina de atencion a los usuarios
en consulta externa y consulta especializada.

NOS
INSPIRAS

A ir mas alla

DESCUBRE

NUESTROS
SERVICIOS

(=]

A L

Nuevo & Sostenible




Nuevo & Sostenible

oALIANZA DE USUARIOS 2020

NOMBRE CARGO

GILBERTO PINZON GUEVARA PRESIDENTE
JULIO ALBERTO RUEDA PEREZ SECRETARIO
GILBERTO PINZON GUEVARA REPRESENTANTE ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
JULIO ALBERTO RUEDA PEREZ REPRESENTANTE DE ALIANZA DE USUARIOS
JOSE ERNESTO MARTINEZ PORRAS REPRESENTANTE DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA ESE
HERNANDO ACOSTA SUAREZ REPRESENTANTE DE ALIANZA DE USUARIOS
NANCY SANTACRUZ REPRESENTANTE DE ALIANZA DE USUARIOS
REPRESENTANTE DE ALIANZA DE
GUSTAVO VELOZA TORRES USUARIOSFILE:///C:/USERS/SIAU/DOWNLOADS/RENDICION-DE-
CUENTAS-2019-CALIDAD.PDF
NEILA PILAR GALVIS REPRESENTANTE ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

SAIRA SUAREZ AMAYA REPRESENTANTE ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA



H& Rendigién de-Cuentas 2020 Nuevo & Sostenible

°LOGROS DE TRABAJO EN CONJUNTO CON ALIANZA DE USUARIOS

-La alanza de usuarios apoyo a los mecanismos de participacion (Comité de
Etica, apertura de Buzones E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran.

-Elaboracion y aprobacion de estatutos para la alianza de usuarios .

-Socializacion a través de los canales de comunicacion de informacion
relacionada con derechos y deberes de usar las PQRS.



INDICADOR

1.¢.COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE SU
1.P.S?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON LA PREGUNTA

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "BUENA"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "REGULAR"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MALA"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY MALA"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY MALA"

TOTAL 2019 TOTAL 2020

5290

2837

2792

252

Nuevo & Sostenible

oLOGROS DE TRABAJO EN CONJUNTO CON ALIANZA DE USUARIOS

4819

1932

2674

213



o .

2. RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA I.P.S?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON LA PREGUNTA
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE
NO"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON

"PROBABLEMENTE NO"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON LA PREGUNTA

5290

3509

1209

182

Nuevo & Sostenible

4819

3028

1611

180



LOGROS

Nuevo & Sostenible

ADQUISICION DE UNA AMBULANCIA TIPO T.A.M.

ESTRUCTURACION, DISENO Y ECUyN DEL PLAN
DE EXPANSION COVID-19

GESTION CON LA SECRETARI
LA ADQUISICION DE MOBIL
PLAN DE EXPANSION COV,

GESTION CON LA SECR

DEPARTAMENTAL, MINIS
ORGANIZACION INZPRY
MIGRACIONES (Q/) Y GESTION DE RIES
PARA LA ADQUJSICION DE ELEMENTOS D
PROTECCION PERSONAL g

DE ROPA

TALAF




lesCuentas ZOZQ:,_ Nuevo & Sostenible

aADQUISICION DE UNA AMBULANCIA TIPO T.A.M.

-ADQUISICION DE UNA AMBULANCIA TIPO T.A.M.
PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS EN LA E.S:E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN DEL MUNICIPIO DEL SOCORRO,
DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

PRI Eei— T
- T
- S o

e o]




Nuevo & Sostenible

a ESTRUCTURACION, DISENO Y EJECUCION DEL PLAN DE EXPANSION
COVID-19
PLAN DE EXPANSION COVID-19

iITEM DESCRIPCION CUBICULOS
1 UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO 23

2 UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO 10




-ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA FASE 1Y FASE 2

‘SUMINISTRO E INSTALACION DE AIRE
ACONDICIONADO HOSPITALARIO PARA
LAS AREAS DEL PLAN DE EXPANSION
-AMPLIACION DE LA CAPACIDAD
ELECTRICA DE LAS AREAS

Nuevo & Sostenible




Nuevo & Sostenible

°GESTION CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALY
MINISTERIO DE SALUD, ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES (OIM), GESTION DE RIESGO PARA LA ADQUISICION DE
MOBILIARIO Y EQUIPOS PARA EL
PLAN DE EXPANSION
COVID-19
r

GRACIAS
_por g)nhar

§1 T




Nuevo & Sostenible

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. CO1.PCCNTR.1812213 cuyo objeto es
“AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER - DIRECCION
DE GESTION DEL RIESGO DE SANTANDER Y LA ESE HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN, PARA ADQUISICION DE MONITORES DE SIGNOS VITALES
AVANZADOS, EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIO DE USO HOSPRITALARIO
PARA LAS NUEVAS AREAS DE CUIDADO INTERMEDIO E INTENSIVO ADULTO,
CON EL FIN DE GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO A PACIENTES CON
COVID-19 DE LA ESE MANUELA BELTRAN DEL MUNICPIO DEL SOCORROQO”




Nuevo & Sostenible

°GESTION CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL,
MINISTERIO DE SALUD, ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES (OIM) Y GESTION DE RIESGO PARA LA ADQUISICION DE
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

e —

RACIAS
Ir confiar.




SUMINISTRO DE ROPA HOSPITALARIA PARA LAS
DIFERENTES AREAS DE ATENCION DE
SERVICIOS DE SALUD SEGUN LAS NECESIDADES

DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN.

AREAS

“UCIEADUIETO

‘UCI NEONATAL

-CIRUGIA

‘GINECOBSTETRICIA

‘MEDICINA INTERNA

‘QUIRURGICA

‘URGENCIAS OBSERVACION

Nuevo & Sostenible







MBS

‘MODERNIZACION Y MANTENIMIENTO
DEL AREA DE CIRUGIA

Nuevo & Sostenible

-ADQUISICION DE EQUIPOS
ESPECIALIZADOS PARA EL AREA DE
QUIROFANOS, SALA DE PARTOS,
SERVICIO DE ODONTOLOGIA, uUcCl
NEONATAL, RAYOS X, QUIRURGICAS,
FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA Y
EQUIPOS DE COMPUTO

-AMPLIACION Y REESTRUCTURACION
DEL AREA DE FARMACIA DEL HRMB




-AMPLIACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS CON
LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE
HEMODINAMIA DEL HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN

‘REESTRUCTURACION Y MEJORAMIENTO DEL AREA
DEL PARQUEADERO DEL HRMB

-PROYECCION PARA LA EJECUCION DE PANELES
SOLARES E ILUMINACION CON RECURSOS
RENOVABLES PARA SER UN HOSPITAL NUEVO Y
SOSTENIBLE

‘AMPLIAR LA OFERTA DE SERVICIOS DE MEDICINA
ESPECIALIZADA PARA TODOS LOS USUARIOS DEL
HOSPITAL

Nuevo & Sostenible
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